
新浜镇公共数字系统设施运维服务项目服务验收指标

	序号
	服务内容
	服务要求
	验收考核标准
	备注

	1
	前端设备巡检
	每月对各图像监控点进行一次现场巡检，记录巡检情况、巡检人和巡检时间。每月报平安办、城运中心备案。
	按照区政法委通报情况和镇城运中心检查情况，视情况，每次扣罚 1000元。
	

	
	
	现场巡检记录
	1处记录不全扣200元。
	

	2
	平台性能保障
	保证监控系统平台正常工作，及时排除系统故障。
	48小时内未能排除故障的，同一故障每次或每延迟1天修复，扣200元。
	

	3
	日常

维护
	提供人员派驻服务，配备 7×24 小时故障受理专线电话（固定电话或手机），落实专人接听。专线电话或负责人员发生变动的，应提前一周告知城运中心。
	派驻人员工作日期间不按时到岗，每次扣罚200元；故障受理专线30 分钟内无人接听，每次扣罚 200 元。
	

	
	
	故障超时次数
	除市政、供电等不可抗力因素外，按照故障级别和服务要求执行，1 次超时扣200 元，2 次扣 400 元，以此类推。
	

	4
	设备

保养
	每季度对系统设备保养一次，更换相关损耗品，并出具保养台账，报城运中心签字确认。
	季度指标未完成，扣罚 1000 元。
	

	5
	培训
	每半年一次，对人员进行系统操作、日常维修等知识培训，有记录培训内容、照片、签到表、提供培训记录表
	季度考核，缺一次扣罚 500 元。
	参训人员由城运中心安排。
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